
 
Regulamin Voucherów  

wydawanych przez Gminny Ośrodek Kultury w Suszcu 

 

1. Wydawcą voucherów jest Gminny Ośrodek Kultury w Suszcu, ul. Ogrodowa 22, 43-267 Suszec,  
NIP: 651-001-02-65. 

2. Nabywcą vouchera jest osoba fizyczna lub firma, która kupuje Voucher od Wydawcy. 
3. Użytkownikiem vouchera jest każdorazowy jego posiadacz.  
4. Voucher nabyć można w sekretariacie Gminnego Ośrodka Kultury w Suszcu.  
5. Każdy voucher posiada unikalny kod, wartość nominalną brutto oraz określoną datę ważności. 
6. Voucher jest dokumentem uprawniającym do pełnej lub częściowej zapłaty za bilety wstępu na dowolne 

wydarzenia organizowane przez Gminny Ośrodek Kultury w Suszcu, z wyjątkiem karnetów na zajęcia. 
7. Okres ważności vouchera wynosi 365 dni od daty jego zakupu. 
8. Voucher nie może zostać zrealizowany na zakup innych voucherów. 
9. Użytkownik może posługiwać się Voucherem wielokrotnie do wyczerpania limitu kwotowego przypisanego 

do Vouchera lub do skończenia jego terminu ważności. 
10. Jeżeli wartość zamówionych biletów przekracza wartość vouchera, Nabywca ma prawo  

do wykorzystania vouchera jako zapłaty częściowej. Voucherów nie można łączyć celem zapłaty za 
zamówione bilety. 

11. Jeżeli wartość vouchera przekracza wartość zamówionych biletów, pozostałe po zakupie środki pozostaną 
powiązane z voucherem i mogą zostać wykorzystane do następnej pełnej bądź częściowej zapłaty za bilety. 

12. Użytkownik ma prawo sprawdzić aktualną wartość vouchera. Sprawdzenia wartości można dokonać poprzez 
kontakt z sekretariatem Gminnego Ośrodka Kultury w Suszcu. 

13. Nabywcy oraz Użytkownikowi nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do Wydawcy z tytułu utraty, 
kradzieży, zniszczenia Vouchera czy utraty jego ważności. 

14. Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za Vouchery, które po przekazaniu Nabywcy zostały utracone  
lub uszkodzone. 

15. Wydawca ma prawo odmówić realizacji vouchera w następujących przypadkach: 
a. upływu terminu ważności vouchera; 
b. uszkodzenia vouchera w stopniu uniemożliwiającym odczytanie unikalnego kodu zapisanego na 

voucherze; 
16. Nabywca w chwili wydania Vouchera otrzymuje dokument potwierdzający dokonanie zapłaty – dowód 

wpłaty (KP). 
17. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę w całości ani w części, nie może również zostać zwrócony 

Wydawcy. 
18. W przypadku odwołania wydarzenia, na które Nabywca zakupił bilet za pomocą vouchera, Wydawca 

zobowiązuje się przekazać Nabywcy nowy voucher o wartości, na którą opiewał bilet na odwołane 
wydarzenie. Termin ważności nowego vouchera wynosił będzie 365 dni od daty jego wystawienia. 

19. Posiadacz vouchera zobowiązany jest do jego zachowania do czasu, kiedy odbywa się wydarzenie, na które 
za pomocą vouchera zakupiony został bilet. 

20. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu użytkowania Voucherów. 
21. Za oryginalne i ważne uznaje się tylko i wyłącznie vouchery zakupione za pośrednictwem źródła 

wymienionego w pkt. 4. 
22. Odsprzedaż lub próba odsprzedaży unieważnia voucher bez zwrotu należności poniesionych 

z tytułu jego zakupu. 


